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Méthodologie de l'enquéte Besoins en Main-d'ceuvre

PRESENTATION DE L'ENQUETE ‘
. I

-
Enquéte menée pour la 23¢ année consécutive, avec le concours du Crédoc CREDOC

Méthodologie:

Le champ de cette enquéte est le méme depuis 2010, soit d’une part les établissements relevant de |I'Assurance
chdmage et, d’autre part :

les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d’embauche au cours des 12 derniers mois ;
les établissements du secteur agricole ;

les établissements du secteur public relevant des collectivités locales et territoriales (communes, régions...) et les

établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hopitaux, écoles...) ; hors administrations de I’Etat
(Ministére, Police...) et entreprises publiques (RATP, Banque de France...).
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» 111 213 établissements normands (extraits du répertoire sirene), dont 79 813 ont été interrogés (fin 2023)

» 22 031 établissements ont répondu au questionnaire (taux de retour : 27,6%).

o
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Les résultats ont été redressés pour étre représentatifs de I'ensemble des employeurs de la région.

Note : Les données BMO 2024 sont produites en utilisant la nouvelle nomenclature des familles professionnelles, la FAP 2021, alors que les années
antérieures étaient en ancienne nomenclature (FAP 2009). Pour suivre les évolutions, les données précédentes par métier ont été rétropolées et sont

. a analyser avec précautions.
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Objectifs de 'enquéte Besoins en Main-d'ceuvre

PRESENTATION DE L'ENQUETE ‘
v .

L’enquéte mesure les intentions de recrutement des employeurs pour I'année 2024, qu’il s’agisse
de créations de postes ou de remplacements

Objectifs:

Connaitre les projets de recrutement en 2024 des établissements du champ

France Travail (tous les types de recrutement sont concernés, y compris les postes a temps partiel et
le personnel saisonnier)

Mesurer les difficultés d’embauche au niveau local et identifier les métiers en
tension

Ajuster I'offre de formation des demandeurs d’emploi aux besoins en main-d’ceuvre
des entreprises
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PRINCIPAUX RESULTATS "

Principaux résultats de l'enquéte en Normandie

28,2% .. -3,2 points en un an (31,4% en 2023)

des établissements
envisagent de recruter en 2024

-10,3% en un an (-14 415 projets par rapport a 2023)

= 44% des projets émanent du secteur des services aux particuliers
(santé humaine et action sociale, hébergement-restauration, administration publique, enseignement, ...)

125 335

rojets de recrutement : i .
b pour 2024 : ® 61% des recrutements sont assortis de difficultés (-9 points par

rapport a 2023)

.
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= 26% des besoins envisagés sont a caractére saisonnier (21% en 2023)

METIERS les plus recherchés

v" Serveurs de cafés restaurants
v" Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration
v' Aides a domicile et auxiliaires de vie

/ Age nts d lentret]en de |oca ux Enqu/éte BM(35024 (source : France
. . . . Travail / Crédoc) / Service Statistiques,
v" Professionnels de I'animation socioculturelle Etudes et Evaluation de France Travail 0l France
Vi Normandie ...'. Travail
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PROPENSION A RECRUTER ,

Propension a recruter : par département et bassin

Nord-Cotentin 37,5%

Normandie :
France : 28,2% en 2024 '

2 8 2 0/ (-2,8 points par rapport a 2023)
y 0 cn 2024 »

-3,2 points par rapport a 2023

Seine-Maritime

PROPENSION A RECRUTER, 0
PAR DEPARTEMENT J 27’4A

CawcMaritime  27.6%
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Llouviers . 26,5%

Alencon  263%
Calvados | Flers ... 256%

Mortagne - L'Aigle 25,5%

PA R Y

Evolution Argentan mmg 4 ,6%

; PaysdeCaux ... 24,4%
i 1 Vire 24,1%
= : Calvados -3,7 pts i T S
& H H 9
L 1 Eure -2,8 pts EVI'EUX23,SA)
e ! : : Pont-Audemer 23,1%
" l i Manche -0,4 pt i ront-audemer . &21%
: I Orne -39pts | Bernay 22,2%
Enquéte BMO 2024 (source : France Travail / Crédoc) / Service n f i Seine-Maritime-4,1 pts , Gisors 20,8% e
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PROPENSION A RECRUTER .’

Propension a recruter : par taille d’etablissement et secteur

Normandie :

28,2% ecn 2024 PROPENSION A RECRUTER, PAR SECTEUR D’ACTIVITE
-3,2 points par rapport a 2023 DE L'ETABLISSEMENT

PROPENSION A RECRUTER, PAR TAILLE D’ETABLISSEMENT

2024 2023

= 32,3% m 2024 INDUSTRIE E
% AGROALIMENTAIRE 30’0cy
e m 2023 == °

ET AGRICULTURE
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19,9% |
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c10.,. NN 32,4 % MANUFACTURIERE 27
‘ 35,8%

o [N | 'y
43,4% CONSTRUCTION -I-|3 32,2%
47,2% el

I 56,8 % |
61*4% COMMERCE .

80,9%

SERVICES AUX poapey
0 )
85,7% PARTICULIERS ‘ 30,4%
86,7%

o 1
200sal.ou N 89,2%  seavices aux
plus 92,1% ENTREPRISES H

0 salarié

31,0%

40,2%

10419 sal. 38,1%

20 4 49 sal.

26,5% 26,6%
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33,6%
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21,6% 27,1%
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PROJETS DE RECRUTEMENT .’

Projets de recrutement : par taille d'etablissement

REPARTITION DU NOMBRE DE PROJETS D’EMBAUCHE, PAR TAILLE D’ETABLISSEMENT

,-.. I 11396

125 335

23252

I 22 164
- 22044

s30.. NN 13 665 = 2024
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14 063 = 2023

103195, NN 13 791

France : -8,5% entre t 20:10.. NN 18221
2023 et 2024 17 358
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PROJETS DE RECRUTEMENT .’
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Projets de recrutement : par bassin et département
. q
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PROJETS DE RECRUTEMENT .’

Projets de recrutement : par secteur de l'établissement

]
Normandie :
125 335 ;ojets REPARTITION DU NOMBRE DE PROJETS D’EMBAUCHE, 5 INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE
I — PAR SECTEUR DE L’ETABLISSEMENT ET AGRICULTURE
=3 9874 PRO JETS -11,1% an un an
s
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| N} SERVICES AlLX s

if( ENTREPRISES INDUSTRIE
23 231 PROJETS MANUFACTURIERE
11936 PROJETS

henun an

SERWICES &UX
an e PARTICULIERS ——
‘ 54 982 PROJETS

W e CONSTRUCTIGN

ii|Z 10 631 PROJETS

-5,7% en un an

COMMERCE

. 0 i
France : 39% des projets 14 681 PROJETS
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entreprises
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PROJETS DE RECRUTEMENT "

Projets de recrutement : par famille de métiers

REPARTITION DU NOMBRE DE PROJETS D’EMBAUCHE, PAR FAMILLE DE METIERS

i Fonctions sociales et
{ médico-sociales

i Ouvriers des secteurs de

i Vente, tourisme et services
: i l'industrie

47 337 projets

15 467 projets 15 393 projets

i Ouvriers de la construction i Fonctions d'encadrement

Fonctions administratives
i et du batiment :

5 939 projets

9 589 projets

. 10 224 projets

{ Autres techniciens et | Autres métiers

i employés

17 681 projets

Enquéte BMO 2024 (source : France Travail / Crédoc) /
Service Statistiques, Etudes et Evaluation de France °
Travail Normandie 2:@e® France

pd Travail

3 705 projets




PROJETS DE RECRUTEMENT "

Projets de recrutement : métiers les plus recherchés

q
Normandie :
TOP 15 DES METIERS RECHERCHES EN 2024 Ensemble des
125 335 rojets projets de
sy recrutement
T T T T T T PP T P P E P Eree
W Serveurs de cafés restaurants -
€2  Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration 4754 Q
@ Aides a domicile et auxiliaires de vie 4 695
Agents d'entretien de locaux 4023
L @ Professionnels de 'animation socioculturelle 3219
e Cuisiniers 3154
l D Aides-soignants 2 851
( ‘ Employés de libre service 2578
Agriculteurs 2 467
Employés de I'hotellerie 2428
Jardiniers des espaces verts et naturels 2414
Artistes (musique, danse, spectacles) 2 141
: & & A Infirmiers et sages-femmes 1924
Personnels de ménage chez des particuliers 1857

Enquéte BMO 2024 (source : France Travail / Crédoc) /

- Service Statistiques, Etudes et Evaluation de Vendeurs en PI"OdUitS alimentaires 1832 ° 0 France
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PROJETS DE RECRUTEMENT JUGES DIFFICILES .’

Projets de recrutement jugés difficiles : par secteur d'activiteé

N ErEie - PROPORTION DE POSTES JUGES DIFFICILES A POURVOIR, PAR SECTEUR D’ACTIVITE
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PROJETS DE RECRUTEMENT JUGES DIFFICILES ,

Projets de recrutement jugés difficiles : par bassin et département
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PROJETS DE RECRUTEMENT JUGES DIFFICILES .’

Projets de recrutement jugés difficiles : principaux métiers '
[ |
Normandie :
61% de projets TOP 10 DES METIERS AVEC LE PLUS GRAND NOMBRE DE Nombre de . Nombre de
Jugés difficiles RECRUTEMENTS JUGES DIFFICILES, EN 2024 projets . de . projets de
difficiles difficultes recrutement
@ Aides a domicile et auxiliaires de vie 92% 4 695
E & Serveurs de cafés restaurants 65% 5755 Q
©2  Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration 2 824 59% 4754
A e A gentsdentret|ende[ocaux252065% .......... 4023 .......
Cuisiniers 2192 70% 3154
Aides-soignants 1906 67% 2851
Infirmiers et sages-femmes 1740 90% 1924
Professionnels de l'animation socioculturelle 1610 50% 3219
Agriculteurs 1535 62% 2 467
Employés de I'hotellerie 1527 63% 2 428

@
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PROJETS DE RECRUTEMENT A CARACTERE SAISONNIER .’

Projets de recrutement 3 caractére saisonnier : par secteur d’activité

q
Normandie : r PROPORTION DE POSTES A CARACTERE SAISONNIER, PAR SECTEUR D’ACTIVITE
2670 .- s cnson: s 32 pv
s : . limentaire et
caractere saisonnier pour 2024 agroalimentalre ¢

+5 points en un an

B <
m 2024

Ly 0 m 2023
France : 30% des projets a '-I-|?. . 3 A‘

o Construction
caractére saisonnier ‘ - . 3%

(+2 points entre 2023 et
2024)
kT - E¥
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0,
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1 e N 7%
Enquéte BMO 2024 (source : France Travail entreprises
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- Evaluation de France Travail Normandie
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PROJETS DE RECRUTEMENT A CARACTERE SAISONNIER ,

Projets de recrutement a caractere saisonnier : par bassin et départeme

|
Lillebonne
h & 21%
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PROJETS DE RECRUTEMENT A CARACTERE SAISONNIER "

Projets de recrutement a caractéere saisonnier : principaux meétiers

q
Normandie :
o :
é%arﬁact/:redseaipsgor::; TOP 10 DES METIERS AVEC LE PLUS GRAND NOMBRE DE Matloe el % de Nombre de
RECRUTEMENTS A CARACTERE SAISONNIER, EN 2024 projets recrutements  projets de
EIIOIEEN  saisonniers  recrutement
w Serveurs de cafés restaurants 69% 5755
: &2 Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration 2174 46% 4754 Q
@11869 Professionnels de 'animation socioculturelle 2128 66% 3219
_ Employés de I'hotellerie 1766 73% 2 428
Cuisiniers 1574 50% 3154
Agriculteurs 1345 55% 2 467
Employés de libre service 1240 48% 2578
Agents d'entretien de locaux 1235 31% 4023
Aides a domicile et auxiliaires de vie 992 21% 4 695
Vendeurs en produits alimentaires 914 50% 1832
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ACTIONS DE FRANCE TRAVAIL

Actions de France Travail aupres des entreprises

des entreprises qui font appel 3 France Travail Normandie sont satisfaites
87,2% du traitement de leurs recrutements (a fin mars 2024)
Notre objectif : améliorer le taux de recours a nos services

Des conseillers dédiés pour aider les entreprises 3 recruter vite et mieux tous les talents possibles par un accompagnement proactif
et renforcé (267 conseillers)

— Ils sont les meilleurs alliés RH des entreprises avec une attention particuliére pour les PME/PMI

* Ils coordonnent les acteurs de la relation entreprise et développent massivement la prospection aupres des employeurs

* Ils personnalisent les parcours d'accompagnement des entreprises jusqu’au recrutement réussi

* Ils s'adaptent aux besoins de chaque secteur et améliorent U'attractivité des métiers

» Ils favorisent les pratiques de recrutement et de management inclusives des entreprises pour mieux valoriser tous les potentiels

- Ils s’appuient sur les solutions France Travail qui ont fait leurs preuves

= Action recrut’: recontact des entreprises dont le recrutement n'a pas abouti dans les 30 . et process de
recrutement adapté

= Des opérations régulieres #TousMobilisés (en agence, en lien avec les professionnels), semaines thématiques

= Desimmersions professionnelles pour que les candidats testent un métier

= Des actions de formation préparatoires a U'emploi

= Des évaluations par simulation préalables au recrutement (MRS)

= Desviviers de candidats opérationnels sur les secteurs en tension

= Des méthodes de recrutementinnovantes pour recruter sur les savoir-étre (stades vers U'emploi, restaurants éphémeéres)

= Une démarche proactive pour aller vers les personnes en recherche d’'emploi et aider les entreprises a s'ouvrir a de nouveaux profils
(actions QPV Place de 'emploi, Emplois Francs)

®
2:@e® France
o= Travail



ACTIONS DE FRANCE TRAVAIL ‘

Actions de France Travail auprés des demandeurs d'emploi

85 0% des demandeurs d’emploi sont satisfaits
¢ de leur accompagnement par France Travail (4 fin mars 2024)

Des conseillers experts pour que les candidats puissent se saisir des opportunités d'emploi

Ils engagent avec le réseau pour l'emploi, les partenaires et les acteurs du territoire des accompagnements personnalisés ; notamment pour : les jeunes, les allocataires du RSA, les
personnes résidant dans les Quartiers Prioritaires de la Ville, les personnes en situation de handicap ... :

= Des partenariats pour lever les contraintes personnelles a la reprise d’emploi: garde d'enfants, mobilité, difficultés financiéres, social,
santé, discrimination, ...

= Des qualifications de profils: former au plus prés des attendus en compétences des entreprises

= Desévénements « aller vers » : au plus pres des publics, les Places de U'emploi s'installent au coeur des Quartiers Prioritaires de la ville

= Desidentifications et valorisation de potentiels: ateliers identification de potentiels, découverte métiers, journées « je teste un métier »,

= Desaccompagnements ciblés, intensifs et sur mesure:
v' Le contrat d’engagement jeune (CEJ) : parcours entiérement personnalisé dédié aux jeunes pour les aider a définir leur projet
professionnel et a trouver un emploi
v" Accompagnement rénové RSA : une expérimentation, co-construite avec les Départements pour tester un accompagnement social
et emploi pour les allocataires du RSA
v' Le liev unique d'accueil : offre de services intégrée pour les personnes en situation de handicap. Un accompagnement
unique animé au sein des agences France Travail par les « teams handicap » constituées de conseillers Cap emploi et France Travail.
= Desdispositifs d"anticipation : « Avenir Pro » est un dispositif pour anticiper U'entrée sur le marché de travail des jeunes en lycée
professionnel, préparation des détenus 3 la réinsertion professionnelle, ...

® X3 France
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RETROUVER LES RESULTATS DE L'ENQUETE .’

Comment accéder a 'ensemble des résultats?

4 normandie.francetravail.html

ji‘*. Observatoire du marché du travail > Les entreprises et 'emploi > Lenquéte annuelle BMO
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https://www.francetravail.fr/region/normandie/les-publications-statistiques/les-entreprises-et-lemploi/lenquete-besoins-en-main-doeuvre.html
https://www.francetravail.fr/region/normandie/les-publications-statistiques/les-entreprises-et-lemploi/lenquete-besoins-en-main-doeuvre.html
https://www.francetravail.fr/region/normandie/les-publications-statistiques/les-entreprises-et-lemploi/lenquete-besoins-en-main-doeuvre.html
https://statistiques.francetravail.org/bmo
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